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ATENCION AL CIUDADANO

FLORIDABLANCA 2017.

Contenido Cantidad Actividades

1. Gestion del Riesgo de Corrupcion 6
2. Racionalizacion del Tramite 6
3. Rendicion de Cuentas 17
4. Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano 8
5. Transparencia y Acceso a la Informacion 6

6. Mapa de riesgos de Corrupcion 43
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Formular, actualizar la Politica
de Administracion de Riesgos
de corrupcion del municipio de
Floridablanca - Santander

11

Politica de Administracion de
Riesgos de corrupcion del
Municipio de Floridablanca -
Santander formulado

Oficina Asesora de
Planeacion

ene-17

SI

PLAN ANTICORRUPCION Y DE

ATENCION AL CIUDADANO
FLORIDABLANCA 2017.

Seguimiento OCI No. 03

La oficina Asesora de Planeacion, OAP, realizd el proceso dej
construccion del PAAC vigencia 2017, teniendo en cuenta las politicas|
de planeacion del desarrollo y con cordancia con la Politica de Atencion
al Ciudadano y Buen Gobierno. En la pagina Web se encuentra
publicado el PAAC vigencia 2017.

(Construccion del Mapa de
Riesgos de corrupcién conforme
a los lineamientos de la
"Estrategias para la

2.1 |[Construcci6n del Plan
/Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano - Version 2"y Guia
para la Gestion del Riesgo de
Corrupcion”,

Mapa de Riesgos de corrupcion
del municipio de Floridablanca -
Santander, construido de
acuerdo a los lineamientos de la
"Estrategias para la
Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano - Version 2"y Guia
para la Gestion del Riesgo de
Corrupcion”,

Oficina Asesora de
Planeacién

ene-17

SI

|Aprobacion del Mapa de
Riesgos de Corrupcion

2.2

Mapa de Riesgos de Corrupcion
Aprobado

Consejo de Gobierno

ene-17

SI

La consolidacién del mapa de riesgos se realizé por intermedio de la
Oficina Asesora de Planeacion. La consolidacion se hizo a través de las|
diferentes mesas de trabajo con la OAP, inicialmente en el mes de|
enero para la aprobacion del PAAC 2017, posteriormente se realiza un|
ajuste en mesas de trabajo durante los meses de abril a junio de 2017,
evidenciando actas con las oficinas de salud, juridica, prensa, entres|
otras y como resultado de este ejercicio se emitié acto administrativo
Resolucion 4504 de 2017 donde se ajusta el Mapa de Riesgos dej
Corrupcion.

Socializar el Mapa de Riegos de
corrupcion del municipio de
Floridablanca, con el fin de
retroalimentar su contenido; de
acuerdo a las observaciones y
sugerencias

3.1

Mapa de Riesgos de Corrupcion
del Municipio de Floridablanca -
Santander, socializado.

Oficina Asesora de
Planeacion

ene-17

SI

Mediante Resolucion 0160 de 2017, se aprueba y adopta El plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadanopara la vigencia 2017, Se|
aprobo el Mapa de Riesgos de corrupcion consolidado en Consejo de|
Gobierno. En este espacio cada jefe de despacho considero laj
informacion registrada y la aprobd, aceptando el contenido del mismo.
Anexo Acta de Consejo de Gobierno y copia de resolucion

La oficina de Planeacion, socializa con cada jefe de despacho en
consejo de gobierno los procesos que quedan a su cargo, Cada jefe de|
despacho adquirié el compromiso de dar a conocer y retroalimentar|
esta informacion en su despacho, asi como el contenido cabal del PAAC|
2017.

Anexo Acta de Consejo de Gobierno ocl:
Aunque el PAAC 2017 se encuentra socializado en la pagina web del|

ser ienda realizar socializacion con los funci ios de

Revision y actualizacion (si
aplica) de los riesgos de
corrupcion del municipio de
Floridablanca, asi como sus
controles con el fin de prevenir
su materializacion

4.1

Mapa de Riesgos de Corrupcion
del Municipio de Floridablanca -
Santander, actualizado y
ajustado

Oficina Asesora de
Planeacién con apoyo
de las demas Oficinas

— Secretarias

Febrero — Diciembre

SI

Realizar seguimiento y
levaluacion al Mapa de Riesgos
de corrupcion del municipio de
Floridablanca — Santander.

58

N

Informes de evaluacion y
seguimiento del Mapa de
Riesgos de Corrupcion del
Municipio de Floridablanca -
Santander (3)

Jefe de Control Interno

Febrero — Diciembre
2017

SI

las diferentes dependecias.

Se actualiz6 el PAAC con la participacion de los diferentes entes|
involucrados, donde la Oficina de Planeacion recopil6 las Actas de
Mesas de Trabajo y proyecté el acto administrativol
correspondiente (Resolucion 4504 de 2017) que actualiza el Mpa|
de Riesgos de Corrupcion para la Vigencia 2017.

En el ejercicio de seguimiento a los riesgos de corrupcion,por parte dej
la Oficina de Control Interno Administrativo, se realizé visita a cada|
una de las oficinas responsables de los procesos que ayudan a mitigar|
los riesgos de corrupcion detectados y el avance de cada uno de los|
componentes del PAAC, se hace la verificacién de cumplimiento a cada|
una de las actividades desarrolladas en cada componente y se realizd|
informe donde se plasmaron observaciones y recomendaciones, entre|
ellas retroalimentar constantemente y capacitar a los responsables de|
elaborar el PAAC, formular lineamientos puntuales del Mapa de Riesgo
en cuanto a controles y actividades definidas, entre otros.

El avance de cumplimiento de las acciones adelantadas, se califica dej
acuedo a los parametros establecidos para el seguimiento del PAAC en|
la "Guia de Estrategia para la construccion del Plan Anticorrupcién y dej
atencién al Ciudadano" version 2015 del DAFP. Los soportes para laj
elaboracion del presente documento reposan en el archivo de gestion|
activo de la Oficina de Control Interno Administrativo y en cada una de|
las dependencias responsables.
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El procedimiento que se realizara
es la racionalizacion del tramite

Ahorro en costos de traslado

Alcaldia Municipal
de Flaridahianca

PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO
FLORIDABLANCA 2017.

Seguimiento OCI No. 03

Las activi se de forma per , por lo|
que durante la vigencia 2017 se desarrollaban de acuerdo
a los cronogramas anuales. Se verificé en la pagina el link|
correspondiente

http:// flori ginas/Tra

mites-y-Servicios.aspx  sin embargo, se recomienda
inscribir o gestionar las acciones para habilitar el tramite|
desde el SUIT, toda vez que no se logré verificar acceso al|
mismo desde este medio.

gov.co/Cil

Las activi se de forma per , por lo|
que durante la vigencia 2017 se desarrollaban de acuerdo|
a los cronogramas anuales. Se verificé en la pagina el link|
correspondiente

http:// flori gov.co/Ci /Paginas/Tra

mites-y-Servicios.aspx sin embargo, se recomienda
inscribir o gestionar las acciones para habilitar el tramite|
desde el SUIT, toda vez que no se logré verificar acceso al|
mismo desde este medio.

Las activi se de forma per , por lo|
que durante la vigencia 2017 se desarrollaban de acuerdo|
a los cronogramas anuales. Se verificé en la pagina el link|

g0v.co/Ci /Paginas/Tra
sin  embargo, se recomienda|
inscribir o gestionar las acciones para habilitar el tramite|
desde el SUIT, toda vez que no se logré verificar acceso al|
mismo desde este medio.

se i de forma per por lo|
que durante la vigencia 2017 se desarrollaban de acuerdo|
a los cronogramas anuales. Se verifico en la pagina el link|
correspondiente

http://www.flori Paginas/Tra

mites-y-Servicios.aspx. sin embargo, se recomienda|
inscribir o gestionar las acciones para habilitar el tramite|
desde el SUIT, ya que no se logrd verificar acceso al mismo|
desde este medio.

gov.co/Ciudad:

Las activi se de forma per , por lo|
que durante la vigencia 2017 se desarrollaban de acuerdo
a los cronogramas anuales. Se verifico en la pagina el link|
correspondiente

http://www.flori Paginas/Tra
mites-y-Servicios.aspx. sin embargo, se recomienda
inscribir o gestionar las acciones para habilitar el tramite|
desde el SUIT, toda vez que no se logré verificar acceso al|
mismo desde este medio.

gov.co/Cit
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o P Inscripcion y N N . N -
de . Tramite/OPA total en s para que el ciudadano lo realice a |del ciudadano, y celeridad y Secretaria
i Ecmokas linea EIIIER SRR traves de la pagina web del sencillez en los procesos al ORVERERAT || VAT General st
q pagina web o - s e
de programas sociales —| municpio, sin necesidad de interior de la
SISBEN. acercarse a la Alcaldia
El procedimiento que se realizara
@y es la racionalizacion del tramite || Ahorro en costos de traslado
Concepto técnico para . Tramite/OPA total en 0 para que el ciudadano lo realice a ||del ciudadano, y celeridad Secretaria
2 perfiles viales jEcietokas linea ISR traves de la pagina web del en los procesos al interior de (VPR || ST General st
pagina web o - S
sinr de la
acercarse a la Alcaldia
El procedimiento que se realizara
@y es la racionalizacion del tramite || Ahorro en costos de traslado
Lineamientos de . Tramite/OPA total en 0 para que el ciudadano lo realice a ||del ciudadano, y celeridad Secretaria
g renovacion urbana jEcietokas linea agtoilv;a:\l;%clon en traves de la pagina web del en los procesos al interior de (VPR || ST General st
pag icpio, sin r idad de la insitraci
acercarse a la Alcaldia
El procedimiento que se realizara
es la racionalizacion del tramite
" - A 3 Ahorro en costos de traslado
Programa de proteccién Inscripcion y para que el ciudadano lo realice a del ciudadano, y celeridad Secretaria
4 |la lainfancia y Tecnologicas Tramite/OPA total en [lautomatizacion en traves de la pagina web del Y celerid 01/02/2017 || 31/12/2017 N|
y " N o en los procesos al interior de General
adolescencia linea pagina web municpio, sin \a admminsitracion
necesidad de acercarse a la
Alcaldia
programa de atencién. El procedimiento que se realizara
asisgt,encia ¥ reparaci ér; Inscripcion y es la racionalizacion del tramite Ahorro en costos de traslado
5 [integral a las victimas del || Tecnologicas [emiteongioalen automatizacion en FERRE] cmd_adano D (EEEE | BEIGIEEEEE, cglerlqad 01/02/2017 || 31/12/2017 SeeiEtin SI
" linea N traves de la pagina web del en los procesos al interior de General
conflicto armado pagina web g (dad de la RN
interno. ) N
acercarse a la Alcaldia
. - El procedimiento que se realizara
Registro de actividades o es la racionalizacion del tramite || Ahorro en costos de traslado
relacionadas con la . Inscripcion y 5 3 " . .
N L . Tramite/OPA total en N para que el ciudadano lo realice a ||del ciudadano, y celeridad Secretaria
6 |lenajenacion de Tecnologicas linea automatizacion en e T T ey 01/02/2017 || 31/12/2017 General N
inmuebles destinados a pagina web °s d sir?. gina \ s o Procesos.
vivienda

se i de forma per , por lo|
que durante la vigencia 2017 se desarrollaban de acuerdo|
a los cronogramas anuales. Se verificé en la pagina el link|
correspondiente

http://www.flori
mites-y-Servicios.aspx  sin embargo, se recomienda|
inscribir o gestionar las acciones para habilitar el tramite|
desde el SUIT, toda vez que no se logré verificar acceso al|
mismo desde este medio.

gov.co/Cit /Paginas/Tra
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Realizar seguimiento a metas

Informes Trimestral Segdn
rutinas establecidas en el
PDM.

Oficina Asesora de
Planeacion

Enero -Diciembre|

PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO
FLORIDABLANCA 2017.

uimiento OCI No. 03

Durante la vigencia 2017 se realizaron informes de seguimiento trimestral al
PDM, previa mesa de trabajo con los gerentes de metas y responsables de|
cada dependencia. A Diciembre de 2017 se evidencia Informe de|
seguimiento al PDM para el cuarto trimestre de 2017 en los Archivos que|
reposan en la OAP. En la pagina web se encuentra un cierre preliminar de las|
Metas del POM en el lin

i i ~gestion-

control.aspx

Definir equipo que lider del
12 | proceso de Rendicion de
Cuentas

Equipo Conformado  Comité

Oficina Asesora de.
Planeacion, Secretaria
General, Control Interno,
Oficina de Prensay
|comunicaciones, Secretarial
de Hacienda

Octubre

del
04 de noviembre de 2016. Igualmente la Oficina Asesora de Planeacion|
lider6 el proceso de Rendicién de Cuentas, la realizacion de mesas del
s con s eepresentantes de s comunidad y epresentans de ks
Municipal. Se

de Rendicidn de Cuentas el dia 20 de Diciembre de 2017, en el cual el St
(Alcalde presents el Informe de gestion de Rendicén de cuentas vigencia|
2017.

Disefiar Estrategias para la
participacién de la comunidad
ala Rendicién de Cuentas.

w

Estrategias implementadas
Rendicion de Cuentas.

Oficina. Asesom de
Plan

Octubre

se realz6 un taller para la formacién de lideres comunitarios el 01 del
017 en el Auditorio C¢

evidencio planilla de asistencia e invitacion; se dispuso de un link en la|

pigina de la entidad, ademds de un correo electronico y de un buzén de|

sugerencias ubicado en la ventanilla dnica para la recepcion de las|

. Igualmente dentro de las estrategias|

registro fotografico, planillas de asistencia, encuestas, informe de rendicion,|
invitaciones, evaluacion informe ejecutivo de victimas e infanc

Revisar informaci6n de
14 caracterizacion de los.
ciudadanos y grupos de interés|

Guia de Rendicion de
lentas ajustad

Oficina Asesora de.
Planeacion

Octubre -
Noviembre

La rendicion de cuentas se organiz6 y expuso acorde a la caracterizacion,|
sectores y poblaciones identificados en el PDM,, entre ellos la poblacién|
en general,

b jigencia 2017.

ictima, v

Identificar las necesidades de
21 la.informacion y valorar
informacion actual

Consolidar la Informacion
para el informe

Oficina Asesora de
Planeacion

Octubre -
Noviembre

Se consolido la informacién e inquietudes recepcionadas a través de un link
n la pagina web de la Alcaldia, ademds se habilité un correo electronico y el
bustn de sugerencias. £ la Ofcina Asesora de Planeacén reposan los
documentos tudes de la comunidad.

it lizadas por solicité un CAI para|
el Barrio Hacienda Sanluan con el fin de mejorar la seguridad del Sector, la
construccion de una institucién para beneficiar a enfermos mentales, €n el
Barrio Zapamanga se solicité la construccion de un salén comunal, gimnasis|
|y parques infantiles.

Ajustar lineas de acci6n 2017
para Rendicion de Cuentas,
para fortalecer estrategias d

Accion 2017 de Rendicion

Oficina de prensa y

ion de
calidad y en lenguaje
comprensible

de cuentas socializacion y
s b

Noviembre

capacitado para

todo lo relacionado con los procesos de informar las actividades de|

rendicién de cuentas, asi como los canales de |Merma:|én hi mzﬂos comol

redes sociales para su uso mas\ve de \nformar, Se eviden

Ins siguientes inks: ps:/fwww S ﬂondah\anca gov cof
ebook. com/AlcaldladeFlondabhnca

mtps //twrmr com/alcaldiafblanca

Disefiar y socializar el proceso
de Rendicion Pblica de
2.3 | Cuentas, con sus respectivos

cronogramas, Acciones y-
componentes en el 2017.

Rendicion de cuentas
socializado

monitoreo y evaluacién,
OAP

Noviembre

del

104 de noviembre de
de cuentas establecido en el comité. En la OAP reposan documentos Actas|
de reuni6n del comité de rendicion de cuentas e Informe de ejecucion de la
i6n de cuentas para la vigencia 2017.

Definir capacidad operativa y
disponibilidad de recursos

Logistica Asignada

Oficina Asesora de.
Planeacién y Oficina de

Noviembre

La oficina Asesora de Planeacion liderd y supervisd el proceso de Rendicion|
de Cuentas, mediante la realizacion de mesas de trabajo y la log
organizar dicho evento, el cual se llevo a cabo el dia 20 de Diciemb
2017. €n la OAP reposa el Informe de ejecucién de la Rendicién de cuentas|
[para a vigencia 2017.

Realizar convocatoria a lravés
lde los medios de
(Pagina web, emisora , v) a la
comunidad para participar en
didlogos, consultas, audiencias
y evaluacion del proceso de
Rendicién de Cuentas,

@

Encuesta de Percepcion
implementada

Lider del Proceso (Oficina
Asesora de Planeacion -
Responsable del Proceso :
Oficina de Prensa.

Noviembre

La Alcaldia realiz6 el proceso de convocatoria a la Jornada de Rendicién de|
Cuentas, publicitando 30 dias de anterioridad a la fecha prevista de la|
audiencia publica, el dia 17 de noviembre de 2017 mediante la pagina web,|
dando la posibilidad al publico de consultar el informe de gestion en la|
seccion de control y rendicién de cuentas, asi mismo en redes sociales,|

empresarios, gremios, juntas de accion comunaly funcionarios.

Desarrollar acciones para
promover y realizar el didlogo

Estrategia para promover el
dialogo de doble via en las
Mesas Publicas Utiizando

herramientas, Promocion del

lcon organizaciones ciudadanas
y ciudadania

e los insumos.
disponible en la pagina Web
de la Entidad

Oficina Asesora de
Planeacion, Oficina de
Prensay comunicaciones

Noviembre

Se dispuso de un link en la pigina web de la entidad|
(wwwloridablanca.gov.co), ademas de un correo electronico|
(rendiciondecuentasfloridablanca@hotmail.com) y el buzn de sugerencias|
ubicado en la ventanilla tnica para la recepcién de las inquietudes de la|
comunidad. LA OAP consolid la informacion de las inquietudes de la|
comunidad.

et incentivos para motivar

Estrategia de Incentivos,
basada en un proceso de

Se otorgé media jornada libre a los funcionarios de la Alcaldia Municipal de|

expenenclas.

32 de la Rendicion Secretaria General Octubre sl Floridablanca, como estrategia de incentivo para motivar la cultura de|
Puhllca de Cuentas avances de los compromisos rendicion de cuentas de la Administracion.
adquiridos.
Realizar estrategias para |
interiorizar la cultura de
Rendicion de Cuentas en 105 e ioicia de promocion de la Se capacitaron I i6n el dia 07 de
senddores piblicos y en 05 |0,z de rendicion de 2017, como estrategia para interiorizar la cultura de rendicion de cuentas,
33 ciudadanos mediante la ade Secretaria General Noviembre sl £ f
= itacién, el cuentas. V{!Clllvldﬁ en el Plan las. !v\d!nlis reposan en la OAP. Igualmente se capacitaron a los veedores el
acompafiamiento y ol de Capacitacién Institucional 2017 en el Auditorio C¢
reconocimiento

Convocar ala Ciudadania para
34 participar en consultas,
dilogos y evaluacion

Estrategia de Comunicacion

Oficina Asesora de
Planeacion Oficina de
prensa y comunicaciones

Noviembre

L Floridablanca alg
jornada de rendicion de cuentas, publicando 30 dias de anterioridad a la|
fecha prevista de la audiencia publica, el dia 17 de noviembre de 2017,
mediante pagina web, redes sociales, correos electrénicos, boletines del
brensa, y grupos de interés, por lo que se divulgé mediante tarjeta del
invitacion.

Socializar y visibilizar la
informacion

Estrategia de Comunicacion

Oficina Asesora de
Planeacion Oficina de
prensay comunicaciones

Noviembre

£l dia del evento de rendicion de cuentas, se imprime y entrega la revistal
correspondiente al informe de rendicién de cuentas para la vigencia 2017,
lgualmente se publica en la pigina web de la entidad el respectivo|

Realizar encuestas de
percepcion

Encuestas durante el proceso|
deRC.

Oficina Asesora de
Planeacion

Diciembre

De forma alteatoria, durante el evento de rendicion de cuentas vigencial
2017, se realizaron encuestas de percepcion con la comunidad, las cuales se|
tabularon y analizaron para consolidar el documento del informe de a
liornada de rendicién de cuenta vigens

Realizar evaluacion y
43 | retroalimentacion a la gestion

Gestion institucional evaluadal
y

Oficina Asesora de
Planeacion

institucional

Diciembre

Dentro del informe de Ia jornada de rendicion de cuentas se observa la|
tabulacion de los resultados de las encuestas de percepcin aplicadas a la
comunidad, se resalts principalmente que el 86% de los ciudadanos de la|
muestra seleccionada para la aplicacion del instrumento, calificaron con el
méximo puntaje el evento en general. En al OAP reposa el documento dell
i icio igencia 2017.

Elaborar de Informe de
44 Resultados, Logros y
ificultades

Informe de Rendicion de
Cuentas

Oficina Asesora de
Planeacion

Diciembre

Se elabord informe de resultados, logros y dificultades para el desarrollo de|
la Gestion de la Administracién Municipal, para la vigencia 2017. Se imprime|
entrega en el evento la revista corresponddiente a a rendicion de cuentas|
vigencia 2017. Igualmente en la pagina web de la entidad se publict el
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Actividades

Meta o

Fecha
programada

Alcaldia Municipal
de Floridablanca

Fecha de seguimiento

PLAN ANTI;ORRUPCIéN Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

31/12/2017

Seguimiento OCI No. 03

FLORIDABLANCA 2017.

Actividades cumplidas (SI
/NO)

% de Avance

Observaciones

Subcomponente 1
Estructura
administrativa y
Direccionamiento
estratégico

11

Realizar una reunién mensual entre el

responsable de la alta direccién y las dreas del
atencién al ciudadano para evaluar el servicio.

El profesional de servicio al
ciudadano convocara al
interdisciplinario para la
mensual

comité|
reunion|

Secretaria General

Bimensualmente

Sl

100%

Se observan actas de las reuniones de seguimiento comité

io de i al ciudadano. Se evidencian
reuniones comité de seguimiento plan de atencion al ciudadano|
- gobierno en linea. ACTA No. 05 - Mayo 31 de 2017, ACTA No.
06 - Julio 28 de 2017, Reunion extraordinaria cronograma
trabajo informacién SUIT. ACTA No. 07 - Agosto 18 de 2017,
[ACTA No. 08 - Septiembre 28 de 2017, ACTA No. 09 - Diciembre|
27 de 2017.

inter

Subcomponente 2
Fortalecimiento de los
canales de atencién

2.1

dentificar claramente en las secretarias,
reas para que los ciudadanos puedan realizarl
sus respectivos tramites y servicios

as|

Sefializacién y nomenclatura de cadal
uno de los pisos del palaciol
municipal y dreas fuera del palacio

Secretaria General
Direccion operativa

may-17

S|

2.2

Dotar el punto de atencion al ciudadano de las|

Instalar equipos en el primer pisol
con la herramienta convertic y|

e ios para
atencién a personas sordas y ciegas a log|
servicios de la entidad.

al  ciudadano  con
programas de lectores de pantallas|
exclusivos para la poblacién con
requerimiento especial

Oficina de sistemas y
Secretaria general

sep-17

NO

Subcomponente 3
Talento humano

3.1

Capacitar  semestralmente  al  personal
responsable de la atencién al ciudadano en|
temas relacionados con la atencién al cliente y]
los diferentes canales de atencién.

Dos (2) capacitaciones en temas def
atencién al ciudadano al personal
involucrado.

Jefe De Talento
Humano

Jul 2017 a Dic 2017,

Sl

95%

100%

Se evidencia la sefializacion (nombre) y nomenclatura (Cédigo)
en cada una de las dependencias del despacho, secretarias y|
demds dreas. Falta colocar directorios (paneles informativos al
ingreso de las instalaciones) en cada uno de los niveles del
palacio municipal. Estd proyectado realizarse en el cuatrenio|
para la modernizacién, remodelacion y adecuacion de las|
oficinas.

Durante la vigencia 2017, se instalé un software con la|
herramienta convertic en el Palacio Municipal y Secretarias|
externas. Se planed la implementacién de cuatro quioscos con
herramientas tecnoldgicas para personas discapacitadas, en el
Palacio Municipal, Secretaria de Salud, Desarrollo y Casa de|
Justicia. Se evidencian los documentos, los cuales soportan laj
gestion para el desarrollo de herrramientas tecnoldgicas. Se|
recomienda dar continuidad a estos procesos o replantearlos|
con el fin de lograr cumplir los objetivos propuestos.

Se suscribié Convenio Interadministrativo 003 de 2017 con la
ECAM y la Alcaldia de Floridablanca para aunar esfuerzos en los|
diferentes procesos de formacion de capacitacion, al igual que
una propuesta de capacitaciones para la Institucién, con fecha
de junio de 2017. Se incluy6 el tema de servicio al ciudadano y|
certificacion por competencias laborales de acuerdo a la norma
210601020 Atencion y Servicio al cliente, avalado por el SENA,
de la cual se encuentran los soportes en la Oficina de Talento|
Humano.

33

Dotar al personal de herramientas que faciliten|
la buena atencién al ciudadano.

Dotacién al personal

Sistemas Secretaria
General y Almacén

jun-17

Sl

80%

Todas las ventillas de atencion fueron dotadas con equipos|
nuevos, los cuales hacen parte de las oficinas de atencién al
usuario, alumbrado, tesoreria, industria, predial y ejecuciones|
fiscales.  Igualmente se implementaron calificadores|
electrénicos, nomenclatura y sefializacion a cada uno de ellos.
Se sugiere continuar con el mejoramiento de la prestacion del
servicio y atencion al ciudadano en cada una de las|
dependencias del Palacio Municipal.

Subcomponente 4
Normativo y

4.1

Desarrollar o implementar un sistema de]
informacién que faciliten la gestion, control y]

de los de los|

ciudadanos.

Un (1) Sistema de informacién.

Jefe De Sistemas

sep-17

Sl

80%

La Instituciéon implementa un sistema de informacion llamado|
Médulo de PQRDS, que facilita la gestién, control y seguimiento|
a los requerimientos de los ciudadanos, cumpliendo los tiempos|
establecidos acorde a la normativa vigente, generando alertas a
los dependencias para dar respuesta oportuna a lo que se|
requiera.

Esta Oficina recomienda continuar verificando el adecuado
funcionamiento del aplicativo, con el fin de que su funcionalidad|
permita un manejo eficiente y efectivo del mismo en materia de|
llevar un control oportuno de la informacion.

4.2

Seguimiento y control a las PQR.

Canal habilitado

Atencién al Ciudadano

jun-17

Sl

100%

El aplicativo para el dilgenciamiento y registro de PQRS|
actualmente genera registro de informacion fisica y via web por|
el usuario externo, alertas para el control y seguimiento de
tiempos, informacion estadistica a través de un archivo planoy|
permite que el ciudadano tenga acceso para el descargue de su|
respuesta desde la péagina Web. La OCI realiza seguimiento|
bimensual a las PQRS, y realiza recomendaciones a las|
diferentes dependencias relacionadas con la calidad vy,
oportunidad de la respuesta.

Subcomponente 5
Relacionamiento con el
ciudadano

5.1

Subir en la web el 100% de formatos paral
interponer recursos, peticiones, entre otros.

(Capacitar a las diferentes reas de
administracién para que realicen el
cargue y respuesta de las solicitudes|
interpuestas

Oficina de sistemas
Secretaria General

jun-17

Sl

100%

En la pagina Web de la Alcaldia se encuentra el formulario|
electrénico para interponer las PQRS en la seccién de
ciudadanos (peticiones, quejas, reclamos y denuncias).
Igualmente la Oficina de Control Interno, durante la vigencia, ha|
liderado tres capacitaciones relacionadas con el registro,
seguimiento, calidad y oportunidad en la respuesta a cada uno|
de los requerimientos interpuestos.
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Fecha de
- 31/12/2017
seguimiento:
e Observaciones
Subcomponente Meta o producto Indicadores Responsable Fecha de Inicio Fecha programada || cumplidas (SI /| % de Avance
NO)
Realizar proceso de En la pagina web se evidencia en la seccion de transparencia la lista de|
REr R EEE 6 R GErEs G criterios con informacién publicada en cada uno de ellos, la cual se hal
Subcomponente 1 transparencia para su Listado de criterios de Numero de listados de 5 - venido or cada uno|
i p P para q et Secretaria General 01 enero de 30 diciembre v P
Lineamientos de 1 e y cia criterios de transparencia o y N 90% de los responsables en el tema.,
. - S o . Oficina de 2017 de 2017 . .
Transparencia Activa publicacion a traves del Sitio [[recolectados y y 'www.floridablanca.gov.co/transparencia
Web Institucional en el http://www.flori gov.co/T gil -
criterio de Visibilidad Gestion-y-Control.aspx
En la pagina web se evidencia en la seccion de transparencia la lista de|
A lizaci d criterios con informacion publicada en cada uno de ellos, la cual se ha
e cuslzacon constars de \enido } e inamerte por cada no|
inform riteri - . o . . - s
N ,p ormesy criterios de Criterios publicados en la || Criterios publicados en la || Secretaria General 01 enero de 30 diciembre de los responsables en el tema. Para la publicacién de documentos se|
Lineamientos de 2 transparencia, asi corno P P . - " Sl 90% N . - 4ol
N . L pagina web pagina vieb Oficina de Sistemas 2017 de 2017 tiene en cuenta la politica editorial, la cual se encuentra en la pagina de|
Transparencia Pasiva habilitar espacios para su . " . y
consulta inicio de la web Alcaldia. www.floridablanca.gov.co/transparencia
http://www.flori gov.co/T ia/Paginas/ ion, -
Gestion-y-Control.aspx
Activos de informacion son informacion que se recolecta a bases de|
Subcomponente 3 datos de la alcaldia, chats, redes sociales, pqrs, encuentas, chats, foros.|
Elaboracién los Actualizar continuamente 4 inventario de activos de 5 - Se recolecta la informacién a través del sistema de base de datos de laj
] Inventario de activos de || . o " Secretaria General 01 enero de 30 diciembre - . ) -
Instrumentos de 3 inventario de activos de . L ir - y Sl 90% pégina web con la Oficina de Sistemas. En al pagina web se encuentran
L N e ir . Oficina de 2017 de 2017 . " " " e
Gestion de la informacion publicado estadisticas de esta iinformacion en la seccion de conectividad.
Informacién http://www.flori gov.co/T i ginas/Datos-
Abiertos.aspx
La pagina web de la Alcaldia Municipal ha adelantado acciones para el
cumplimiento de criterios de entre ellos i la)
Panela web garante de ed ubicacién en el portal, ayuda, contraste, sonido de fondo bajo ol
Garantizar que la pagina Web| los Purf;ep(a]e € ausente, que se pueden evidenciar en la pagina web|
o - Cumplimiento de los . . N . .
se mantenga con los criterios| criterios de la - Secretaria General 01 enero de 30 diciembre http://www.flor .gov.C gi aspx Sin embargo no|
B P criterios de la . N NO 70% N o N .
4.1 de la nof de nor AAA de TR & Oficina de Sistemas 2017 de 2017 se evidencio algun documento que plasmara un concepto afirmativo y|
accesibilidad accesibilidad L veridico donde se evidencie el cumplimiento de todos los criterios de
Subcomponente 4 accesibilidad - ” -
accesibilidad AAA en atenci6n a la norma NTC 5854 de Accesibilidad a
Criterio diferencial de 4 . ; , .
oo Péginas Web. Se recomienda revisar estas acciones con el fin de cumplir
CEElL Il y evidenciar las actividades propuestas.
Actualmente el Palacio Municipal cuenta con rampa de acceso V|
A un realizado " N "
Garantizar la operacion de p ascensor para personas con discapacidad, La OCIA recomienda hacerle|
. ” Porcentaje de via de 01 enero de 30 diciembre " N
4.2 | las vias de acceso al Palacio Vias de acceso con Secretaria General sl 80% a dichas vias de acceso, que|
Municipal acceso mantenidasy e 2007 de 2017 ermita la utilizacién adecuada por parte de la comunidad que o
operacion P " por p: q
requiere.
Informe elaborado y
publicado sobre la
informacion publica que
se genera en la La oficina de sistemas compila la informacién correspondiente a|
Realivarian de inf a“’”'”'lsd"ac';’“ "‘;‘“'C'Da' contador de visitas de Pagina Web en la seccién de Conectividad,
Subcomponente 5 CEIEEEN RN (Identificando (estadisticas del sitio web). Se recomienda que los responsables del
Monitoreo del Acceso a 5 trimestrales de acceso a la Contador de visitas de Informe elaborado y Secretaria General 01 febrero 30 diciembre NO proceso compilen y presenten la informacion propuesta en la actividad
informarion y documentos || Pagina Web, Palmero de Publicado Oficina de Sistemas de 2017 de 2017

para evidenciar su cumpliento, teniendo en cuenta los indicadores,
propuestos, de caso contrario que evaltien dichas acciones con el fin de|
cumplir las metas opuestas.
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Mapa de Riesgos de Corrupcion Actualizado a

2017

Alcaldia Municipal de Floridablanca

Identificacion del Riesgo

Valoracién del Riesgo de Corrupciéon

Monitoreo y Revision

SEGUIMIENTO -
SEPTIEMBRE A DICIEMBRE 2017

Acciones Asociadas al Control

Py : N " " PORCENTAJE DE
No Procesos/Objetivo Causa Riesgo Consecuencia Controles . ) o Acciones Responsable Indicador OBSERVACIONES
Acciones Registro Periodicidad AVANCE (%)
Estas Actividades que se han realizado tienen como finalidad, seguir con el proceso
de la lucha contra la corrupci6n, a través de procesos constantes en el informar y
ala las acciones de gobierno y ejecucion de metas
ia de la gestién de la administracion pablica y a partir de alli lograr la
" o N N P de los principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y
Direccion: Gerencia y realizar la gestién integral paral ! ° 9
; de cuentas. Durante la vigencia 2017 se realizaron actividades de didlogo
lograr el bienestar de la poblacién y el desarrollo]
. con la entre ellos los Campus Ciudadanos en diferentes
econémico, social y ambiental del municipio, garantizando . L N P
> ) ! ) _|Rotacién de ) Seguimiento  a  las 1. Logros en la Gestion. (No. Del Barrios, como programa de la comunidad para tramites, requerimientos,
el fortalecimiento de los sistemas de gestion de la Alcaldia|Baja sancion| Pobreza y barreras Divulgacion de las acciones.
1 Municipal. de sus procesos, productos servicios,| social personal en el nivel ara superarla Preventivo realizadas desde su cargo Publicaciones realizadas Trimestral Alcalde actividades ejecutadas / No. De| 100% Rutas (‘ realizadas en 22 barrios del Municipio donde se
pal, procesos, - prod y . gerencial para sup 9 Mediante Actas actividades Planeadas ) ias de la comunidad, pactando compromisos
enfocados con la Misién, la Visién, los Valores, la
- . por cada sector y Consejos ciudadanos, donde se dialogaba con la
autogestion, la Gestion de Riesgos y aumentando la|
y . . en las acciones desarrolladas por la Administracién en
Satisfaccion de la Comunidad.
de ellos. Se y se presentaron las acciones tales como la
b ion de el proyecto del intercambiador de Fatima asi como la
de la construccion del muro de contencion en concreto reforzado a
la altura de la CRA 50 con calle 18 cerca al colegio Micro empresarial el Carmen
sede D.
La OAP emplea los diferentes canales de comunicacion y de atencion al ciudadano
(como la ventanilla tinica, cartelera en la pagina WEB, cartelera fisica y camparias
L ’ . de comunicacion masivas, para dar a conocer las diferentes acciones y
Gestién de planeacién e informacién: Proyectar al Fortalecer los canales de| A ¢ "
- que deben ser publicados a la ciudadania. Se observé la Cartelera
Municipio de Floridablanca - Santander, como una entidad comunicacion y de atencion al| N B 8 o
Fa\(a de| N . . ffisica en las instalaciones y el Radicado de correspondencia en ventanilla tnica.
territorial, las yel Uso indebido o ciudadano (Ventanila dnica,| . N Seguimiento  a las| . 1. Logros en la Gestion. (No. De cones ¥ | P
2 |entomo para lograr la regional ‘ en| privilegiado de Ia| Incapacidad de| Preventivo cartelera WEB, cartelera fisical Publicacion  en  medios Trimestral o Oficina Asesora de jecutadas | No. Del 100% la OAP identific cada uno de los tramites y servicios, como la
los procesos de . on N N N _|digitales, virtuales y fisicos N i6 L de certificados de estratificacion, socializados ante el Comité de
esquema organizacional que permita cumplir la mision, € informacién y campafias de comunicacion Mediante Actas actividades Planeadas ) ! © e ! §
Planeacion s o . |Atencion al ciudadano, requiriendo a la Secretaria de Hacienda la identificacion del
institucional y estructurando los instrumentos de gestion masivas via radial y por otros
ue las 3 dela N medio de telecomunicaciones) cobro para cada uno de ellos. Adicionalmente la OAP para mitigar el uso indebido o
a de lai ion,expidio Circular 001 de abril 18 de 2017 publicada en
la cartelera fisica, dandole a conocer a la comunidad los tramites que se hacian en
la Oficina y que no requerian de intermediarios
Se continua con la actualizacion permanente de la base de datos en Excel del
archivo y el proceso de digitalizacion a traves del sistema de escaneo
de la correspondencia que ingresa y sale de la cada una de las éreas, esto permite
Gestion de planeacién e informacién: Proyectar al! Fortalecer los canales de un control efectivo de toda la correspondencia, visualizando el estado en
Municipio de Floridablanca - Santander, como una entidad comunicacién y de atencion al que se las peticiones. Ig se han los diferentes
territorial, las y el|Baja . ciudadano (Ventanilla (nica, . Seguimiento  a las| 1. Logros en la Gestion. (No. De| canales de comunicacion y de atencion al ciudadano (Ventanila Ginica, cartelera
" . Trafico de|Violacion de] " Publicacion  en  medios Oficina Asesora de Y " “ 4
3 [entorno para lograr la competitividad regional definiendo el|de ser| y Detectivos cartelera WEB, cartelera fisica . o Trimestral y . ejecutadas / No. De| 100% IWEB, cartelera fisica y camparias de comunicacion masivas) que dan a conocer
. influencia derechos N digitales, virtuales y fisicos N Pl L " N N §
esquema organizacional que permita cumplir la mision|descubierto y campafias de comunicacion Mediante Actas actividades Planeadas ) las diferentes acciones y documentos de la Oficina. Adicionalmente para mitigar el
institucional y estructurando los instrumentos de gestion masivas via radial y por otros ltrafico de influencia, se escanea la correspondencia inmediastamente se recibe y
que las dela medio de telecomunicaciones) se lleva un orden de expedicion de documentos, se lleva un cuaderno radicador e
en excel. Se 8.609 Oficios recibidos y
en la OAP durante la vigencia 2017, de los cuales 1.417 fueron de
caracter informativo.
Gestion de sistemas: Administrar, Controlar y Evaluar el Falta de aplicacion Se realizan socializaciones con las personas responsables de los procesos, a
- Deficiencia  en Seguimiento  a  las| " ltravés de circulares dcnde se envian los cambios realizados al Manual de
Modelo Estandar de Control Interno y el Sistema de| . el® implementacion: o 1. Logros en la Gestion. (No. De| las i se realizan de acuerdo a los requerimientos de
4 |Gestion de Calidad de la entidad y se tomen las acciones § de los manuales de|Desorganizacion Detectivos Intercambio de informacion Control interno Trimestral Secretaria General actividades ejecutadas / No. Del 80%
de mejoramiento necesarias para asegurar su eficacia educacion “|proceso mediante reuniones de| actividades Planeadas ) Ias oficinas. Evidencia: Circular 085-1 de 17 de septiembre de 2017 por la cual se
el . P 9 " | sensibilizacion p seguimiento actualiza el manual de procesos y procedimientos y el listado maestro de
eficiencia y efectividad continuas. procedimiento
28 de julio de 2017.
Ausencia de un Informes o de " "
. interventoria  ylo Disefio e implementacion de un
Desarrollo e infraestructura: Desarrollar proyectos de|documento que| s .
N . 5 supervision que nol manual de supervision e Revisar el avance de|
manera integral en materia de bienes y servicios de|regule el Afecta el ‘ ) 1. Logros en la Gestién. (No. De . . . )
* . ofrecen 8 interventoria de obra que| ) . las etapas para la|  Secretariade o Se aprob6 e implement el Manual de supervision e interventoria mediante Decreto
5 , con el de los| L funcionamiento Detectivos L Manual de supervision Trimestral o 1 No. De| 1 . - DIM-400.
regido baio los del plan de del informacion institucional regule la informacién que debe aprobacién del manual Ira. actividades Planeadas ) 0243 del 28 de julio de 2017, bajo el codigo: DI-M-400-51.039.
mﬂmu af‘* Petiitealib P o c|completa del contener el informe  de| de contratacion
paly g g in lzrven toria desarrollo del interventoria y/o supervision.
proyecto
En la urgencia
por - liapiizacion el .
. formulacion  de Implementacion e check list de|
Desarrollo e infraestructura: Desarrollar proyectos dej proyectos sin laj
y . 5 proyectos se - viabilizacién de proyectos, para .
manera integral en materia de bienes y servicios del informacién vl ) > ) Revisar el avance de . 1. Logros en la Gestion. (No. De| La Oficina de Infraestructira utiliza la Lista de Chequeo de Proyectos aprobada en
. bvia . Afecta la inversion| las diferentes areas (vias,|Check list evaluacion dej N Secretaria de o N Y
6 ) con el publico .. |documentacién e Detectivos | Trimestral | cada uno de los check actividades ejecutadas / No. Del 100% el MECI, bajo el codigo: PI-F-102-11 para la viablizacién de proyectos en las
regido bajo Ios del plon de documentacién e completa para el publica infraestructura, geotecnia, | proyectos st Infraestructura. |G tes Planeadas ) areas.
A informacion hidraulica sanitaria, )
municipal y de la legislacion vigente desarrollo del drau y
necesaria para laf (°°t eléctricos, otros)

ejecucion
mismo.

del




Manejo de los servicios de salud y salud publica:
Direccionar, inspeccionar, vigilar y controlar el sistemal
general de seguridad social en salud a nivel local,
identificando los recursos y creando las condiciones quel

Coordinar con la Secretaria|
General - Gobierno en la Linea
una ruta de trabajo (plan de|

La Secretaria de Salud solicit6, el 29 de noviembre de 2017, a la Secretaria
General, equipo de computo con el fin de implementar la sistematizacion del

garanticen la cobertura y el acceso de los usuarios a los|Discrecionalidad (Uso indebido o . trabajo) que permital L Seguimiento a las| Secretarialocalde |1. Logros en la Gestion. (No. De| . :
' ) Afecta  bienes | X Actas de reunion y Plan de| ] sanitario, el cual se encuentra en proceso de mejora en la plataforma. Lal
7 |servicios de salud , dentro de un marco de humanismo, |de los|privilegiado de la| Preventivo racionalizar el tramite de Trimestral Salud y Secretaria |actividades ejecutadas / No. Del 80%
N N Y servicios . P N . | Trabajo N L proyecta tener implementado el concepto sanitario a
eficiencia, efectividad, calidad y desarrollo sostenible, |funcionarios informacién ‘Concepto Técnico sanitario”, Mediante Actas General actividades Planeadas ) 4 P .
) . ol ° - ) ltravés de la pagina Web dentro del primer trimestre de 2018. Se recomienda hacer|
propiciando la participacion social y comunitaria, Il buscando que éste se realice al de esta actividad.
integracion de la red de servicios y las acciones en linea (a través del portal :
individuales y colectivas de promocion de la salud yj \web o plataforma virtual)
prevencion de la enfermedad.
La Secretaria de Educacién por medio del Sistema de Atencién al Ciudadano SAC
Grado del Registro en el SAC de todas lal Seguimiento  a  las 5 1. Logros en la Gestion. (No. Del (nerramienta informatica para realizar tramites, consultas, sugerencias, quejas,
i monopolio en|Trafico de|Pobreza y barreras Secretaria de y de una manera rpida y cémoda), realizé seguimiento
8 |Fomentar programas de educacion. Correctivo personas que requieran un|Sistema Semestral . registros  ejecutados / No. De| 100%
servicios que|influencias para superarla N N - N Educacion. o y dio respuesta todos los requerimientos radicados en el mismo, los
servicio de informacion Mediante Actas actividades Presentados) oy y y
prestan cuales se verificaban diariamente por parte del personal encargado. Evidencia: En
la exportacion del SAC. se presentaron 13.358 Registros en la vigencia 2017.
Falta el La secretaria de Educacion reporta que se ha vinculado el personal requerido para
. . . Base de datos e informe| Seguimiento  a  las| " 1. Logros en la Gestion. (No. De| fomentar los programas de educacion, percatandose del cumplimiento de los
o informacién  en| Deficiencia en|Afecta bienes | Vinculacion de personal idéneol N s Secretaria de N - - 5 N .
9 |Fomentar programas de educacién. Defectivos general  del  supervisor Anual @ contratos  ejecutadas / No. Del 100% del perfil e idoneidad. Durante la vigencia 2017 se conté con personal de
los procesos defrecursos humanos |servicios y competente ! ! . h
contratacion respecto a las actividades Mediante Actas contratos requeridos) apoyo entre profesionales especializados, de apoyo y técnicos vinculados mediante
de prestacion de servicios. En el afio se suscribieron 43 minutas.
Focalizar " Se deben focalizar las acciones propuestas hacia los beneficiarios, la
. - 1. Logros en la Gestion. (No. D v o o
beneficiarios sin| N B control de evidencias ]| Seguimiento  a las| o N y sus de para el acceso de los
L N Pobreza y barreras| Intercambio  de  informacion: N A N s de . De 5 B N N A N
10 |Fomentar programas de educacién. Ineficiencia condiciones  de| Defectivos o verificacion  de  requisito| ~ Semestral p " programas, teniendo en cuenta el intercambio de informacién, revision y
para superarla revision . ! X RECIBIDAS EN E o . ! .
cumplimiento y| establecidos Mediante Actas SISTEMA ) de requisitos Se en las acciones
documentacion pertinentes a mitigar el riesgo identificado.
Gestion Ambiental: Formular, implementar y realizar| Se observé que la Secretaria de Desarrollo lideré tres campafias sobre residuos
a los lir i y sanitarios solidos y reciclaje en el municipio de Floridablanca. La primera campafia fue sobre
logrando un adecuado manejo de los recursos naturales Falta de Sequimiento a las Secretaria de la clasificacion de los residuos en el hogar y el negoio, donde se evidencian 508
con el fin de prevenir y mitigar los impactos ambientales! Uso indebido de los' N Realizar Actividades de[Actas , registros fotgraficos| N eg N 1. Logros en la Gestion. No. De| planillas con 5.000 registros. La campania de limpieza de nuestras calles definié 60
p y mitigy P
11 - " conciencia Deterioro ambiental [ Detectivos . N " Trimestral Desarrollo 100% T - . .
que conlleven a los factores de riesgo, encaminando sus| . recursos naturales Educacién ambiental y listados de asistencia. Medionte Actas coonl personas capacitadas puntos del municipio para visitar, considerados como puntos criticos en temas
acciones a la proteccion del medio ambiente a través de y i i la tercera campafia "En el campo también separamos" en
politicas, planes, programas y proyectos en el municipioj la cual se visitaron 13 puntos rurales del Municipio, involucrando y concientizando a
de Floridablanca. los campesinos participantes.
Se llevé a cabo un debido registro de la correspondencia desde su recibido y
6n a cada con el fin de atender de manera oportuna las
Asignacion  de| llevando control del radicado y dando al correspondiente
Seguridad y convivencia: Fortalecer la seguridad|funciones a ltramite la respuesta y seguimiento hasta el destinatario. Se recibe, radicay
ciudadana y la sana convivencia a través de personal digitaliza la correspondencia de cada dependencia asi: fiscalia: 4 registros,
estrategias trazadas de manera conjunta por las|CONtalista N seguimiento a los procesos | Seguimiento  a  las 1. Logros en la Gestion. (No. Del oria del pueblo: 2 registros, jueces de paz: 30 registros, correspondencia de
rotacion Dilatacién de los! . . " N o L N reparto: 79 registros, correspondencia interna: 406 registros, correspondencia de
12 |autoridades  competentes, para atender las! Desorganizacion Detectivos a partir de| Trimestral del Interior. No. De| 100%
robleméticas y los hechos que atentan contra la|COmSI@Me  de|procesos formatos que los estandarizan Mediante Actas actividades Planeadas ) Direccion: recibida 381 registros, enviada 192 registros. Se hace seguimiento a los
P! . . Iy dad ci g d | Municipi funcionarios q PQRS, oficios de reparto por direccion para comisarias de familia: 81 oficios, otro
°°":I"’e"°'5: ¥ la seguridad ciudadana en el Municipiof,oononsaple  del ltipo de respuesa de PQRS relacionadas con comisaria de familia: 30 oficios, PQRS
de Floridablanca. los de NO competencia: 2 oficios, para un total de: 113 registros de PQRS, se asigné
p personal para apoyo al CRI en atencion a usuarios y recepcion, se puso en marcha
el registro de usuarios en el sistema de informacién de la casa de justicia y el
P nacional.
Seguridad y convivencia: Fortalecer la seguridad Se ha generado una politica institucional de atencién al ciudadano, fortaleciendo
ciudadana y la sana convivencia a través de Disefiar e implementar un Plan este accionar hacia la ejecucion de un plan de medios donde se explique a la
de medios de comunicacion afDivulgacion de los procesos . los servicios ofrecidos en las diferentes areas de la Secretaria,
estrategias trazadas de manera conjunta por las| Inconformismo por ° Seguimiento  a  las 1. Logros en la Gestion. (No. Del ¢
. Ausencia  canales la comunidad de las difentespor medio de cumunicacion . . - " ; como estrategia, la Secretaria de Interior se ha apoyado en el
13 |autoridades  competentes, para atender las|Ineficiencia : los procesos de lo|  Detectivos e " " Trimestral del Interior. No. De| 60% : :
roblemati los hech: tentan contra | de comunicacion Gblico realizadas por y digital de Ia] Mediante Actas actividades Planeadas ) p de campus en el cual se informa sobre los servicios que
problel a_”‘sly 0 §°d°5_ ;'”; atental ‘ fﬂ" ra fa P de I presta la Secretaria , atendiento las inquietudes y dando tramite a las solicitudes.
convivencia y la seguridad ciudadana en el Municipio secretaria del interior. Se recomienda evaluar el los controles para mitigar el riesgo, con el fin de cumplir y
de Floridablanca. las en el Mapa de Riesgos de Corrupcion.
Seguridad y convivencia: Fortalecer la seguridad ] " ah s delas )
ciudadana y la sana convivencia a través de Capacitacion a funconarios | a unicipal ‘ha alos funcionarios de la Secretaria en
Falta de| . temas como Derecho policivo a cargo del Instituto Interforence, curso
estrategias trazadas de manera conjunta por las compromisos Desconocimiento del  codigol contratistas sobre las| Seguimiento  a  las 1. Logros en la Gestion. (No. De 6, Proceso 6n ciudadana de
14 |autoridades competentes, para atender las P Yde la r P 9| normas que rigen los| Semestral ivi ia del Interior. ivi j ! No. De| 100% y .

problematicas y los hechos que atentan contra la
convivencia y la seguridad ciudadana en el Municipio
de Floridablanca.

aplicacion de las

normas.

y el proceso

disciplinario

procesos de la Secretaria del
Interior

Mediante Actas

actividades Planeadas )

ljusticia y paz, ética ptblica y politicas Publicas, Derechos humanos y Postconflicto
len Colombia, Derechos sociales, econémicos y culturales, Cédigo de Policia y
manual de convivencia Ley 1801.




Se han reorganizado las inspecciones de policia para que den atencion permanente
Seguridad y convivencia: Fortalecer la seguridad al turnos rotativos en cada una. Igualmente, los
ciudadanay la sana convivencia a través de Seguimiento  de  Ia| demas procesos de manejo de la informacion como base de datos, recepcion en la
estrategias trazadas de manera conjunta por las Uso indebido  of de los documentos documentacion 1. Logros en la Gestion. (No. De| Ginica, y reparto se estan siguiendo y evaluando para analizar su eficacia ,
15 |autoridades competentes, para atender las D de la|Di . |Libro de radicacion Trimestral recibida y enviada al ia del Interior. No. Del 100% ltodo esto de acuerdo a lo establecido en el manual de funciones de la
At " atraves del libro de radicacion o L . ..
problematicas y los hechos que atentan contra la informacién traves del libro del actividades Planeadas ) y ajustado a las nuevas normas y procedimientos de la Ley. EI
convivenciay la seguridad ciudadana en el Municipio radicacion archivo de gestion del afio 2017, contempla un total de 202 carpetas en lo que ha
de Floridablanca. del afio, de las cuales en el tercer cuatrimestre se hizo apertura a 21
carpetas.
Seguridad y convivencia: Fortalecer la seguridad Falt d
ciudadana y la sana convivencia a través de inif‘;macm E: Planeacion La Secretaria realiz6 seguimiento a cada meta, proyecto y objeto contractual a
estrategias trazadas de manera conjunta por las . indebida de los » Seguimiento y| 1. Logros en la Gestion. (No. De| ltravés de los abogados de manejar la 3 la
los procesos de|Dilatacion de los Planeacion y seguimiento fisico| y . . o . ° 2
16 |autoridades competentes, para atender las 2 recursos para la|  Detectivos y Formatos de evidencias Trimestral de las del Interior. No. Del 100% Secretaria reporta el constante en la de proyectos y
. contratacién- procesos y financiero a los proyectos .
problematicas y los hechos que atentan contra la etapa ejecucion de los| acciones propuestas actividades Planeadas ) alos mismos, para generar agilidad y dinamismo con otras areas
convivenciay la seguridad ciudadana en el MUnicipio | preconiracual proyectos de este tema en la administracién municipal.
de Floridablanca.
1. Ausencia def
registro de|
exgedlemes 1. Registrar con fecha hora y
i - No. de radicado cadal
expediente. Se ha capacitado al personal en tema de archivo por parte de personal
: . establezca fechal . h .
Seguridad y convivencia: Fortalecer la seguridad o e 2. Los Inspectores deberan logrando asi que las Inspecciones tengan una base de datos
y lasana ia a través de Y presentar informes mensuales i haciendo el registro de los radicados y querellas recibidas a través de
radicado e|Inadecuado manejo N Seguimiento V| 1. Logros en la Gestion. (No. De| A N y N A
trazadas de manera conjunta por las autoridades racic ° X al Secretario del Despacho de| ) - . o : un archivo digitalizado, sin embargo es pertinente mejorar en la preservacion,
17 s ineficiencia en ellde expedientes y|Desorganizacion Detectivos Formatos de evidencias Mensual de las del Interior. No. Del 100% )
competentes, para atender las problematicas y los hechos los procesos policivos, conservacion y seguridad de los expedientes en cada una de las inspecciones de
manejo oportuno|documentos . acciones propuestas actividades Planeadas ) e N N N
que atentan contra la convivencia y la seguridad ciudadana d violencia Policia. Las PQRS recibidas, y estan enla
) le los mismos. ) o
en el Municipio de Floridablanca. 2 Inexistencia entre otros base de datos. La Secretaria de Interior reporta envio de documentacion de los
d;a material 3. Presentar afios correspondientes a 2008, 2009, 2010 al archivo central de la Administracion.
mensuales de los procesos de
especial para N
conciliacion
archivo de los|
expedientes
1. Realizar la ejecucion de las.
Ordenes de Policia de acuerdo
a la fecha de firmeza del Acto|
1. Injerencia de| " N N
Administrativo correspondiente
terceros en el y i
acatamiento  de| por parte del Inspector de La Secretaria de Interior radica y registra los requerimientos y procesos en forma
§ § y Policia. digital, teniendo en cuenta la reorganizacion de los turnos de las inspecciones con
Seguridad y convivencia: Fortalecer la seguridad las Ordenes del, . 4 waras 1t "
N N . N . rafico le| Planeacion 2. Presentar al despacho dell para las 24 horas. Las ordenes se expiden desde las inpecciones
y lasana através de Policia. . . . L :
v influencias indebida de los| Secretario del Interior reporte| § . Seguimiento y 1. Logros en la Gestion. (No. Del [pero no se cuenta en algunos casos con la entrega de dichas ordenes por falta de
trazadas de manera conjunta por las 2. i Presentacion de informes y| . " - ! e en > P
18 1o 2. Deficiencia en|recursos para la| Detectivos |por escrito de las visitas ! N Trimestral de las del Interior. No. Del 80% servicio de mensajeria o notificador por la No continuidad de las OPS, sin embargo
competentes, para atender las problematicas y los hechos [en y creacion del Comité y . . y " y " -
as p ) recursos humanos y|ejecucion de los efectuadas, crear un comite acciones propuestas actividades Planeadas ) Ise ha incrementado el accionar policivo gracias a la aplicacién del nuevo cédigo de
que atentan contra la y la seguridad o . i
N N pi por los policia de la Ley 1801 de 2016, en el cual el procedimiento es mas abreviado,
en el Municipio de Floridablanca. de| . N PR "
P formiad 2 1o de Policia, Secretarios de| dando mayor celeridad a los tramites. Se continua con los reportes al despacho de
del las acciones policivas de cada inspector.
necesidad dell .
. ylo Planeacion para determianr
expediente <
de visitas para|
cumplimiento de Ordenes de|
Policia.
Desarrollo econdémico y competitividad local: Brindar| La psicéloga de la Secretaria de Desarrollo Econémico y Social hizo la revision de
i r: o imient " 216 h vida en los m tiembre, octubre, noviembre y diciembry
ayuda de una manera oportuna, objetiva y transparente a|Grado de| No seleccion de - Segu iento Y| Secretaria de 1. Logros en la Gestién. (No. De 6 hojas de qae cs leses de septiembre, octubre, noviembre y diciembre de
la comunidad del Municipio de con el fin en Y| Seleccion de personal verificacion de las| 2017, para la vinculacion del personal de apoyo en las actividades de los
19 " N Detectivos Evidencias y acta de informe Trimestral Desarrollo Economico |actividades ejecutadas / No. Del 100% 3
contribuir a la solucién de pi o afrontar que|clientelismo . competente c ! r de la secrataria, como por ejemplo los programas sociales,
calificadas y Social actividades Planeadas ) N 5 N N
de tipo individual o grupal, tanto en lo social como lofprestan para cada programa Las anteriores Hojas de vida pasan por un proceso de
econémico. archivo en contratacion de la Alcaldia, donde reposan los documentos fisicos.
Desarrollo econémico y competitividad local: Brindar|
Focalizar - " 1 "
ayuda de una manera oportuna, objetiva y transparente a| Fortalecimiento en los! . Se realizaron de atencion al durante la vigencia 2017 por
. > beneficiarios  sin Seguimiento  a  las| Secretaria de 1. Logros en la Gestion. (No. D
la comunidad del Municipio de con el fin de| : Deterioro  de  laf procesos de atencion . " . " ” por parte de la oficina de talento humano y la ECAM. Igualmente
20 . ndicion h Detectivos ; Certificaciones Trimestral Desarrollo No. De| 100% "
contribuir a la solucion de problemas o afrontar situaciones! calidad de vida ciudadana. (sensibilizacion a algunos contratistas y personal de planta presentaron examen para obtener la
: cumplimiento  y] Mediante Actas y Social actividades Planeadas ) 0
de tipo individual o grupal, tanto en lo social como Io| los servidores publicos) por laborales por parte del SENA.
A documentacion
econémico.
Durante el afio 2017, se distribuyeron volantes informativos en todo el municipio,
Atencién a la poblacion vulnerable: Promover el donde se especifican los requisitos y fechas para la inscripcion al Programa del
desarrollo social, el bienestar y proteccion a los habitantes| Focalizar subsidio Econémico Colombia Mayor, exclusivo para Adultos Mayores en
: . . Divulgacion periodica de los " " N N
del Municipio de Floridablanca a través del ejercicio libre e| beneficiarios sin|\iotacion del requerimientos asociados a los Seguimiento  a  las Secretaria de 1. Logros en la Gestion. (No. De| de extrema se publicité a través de afiches
21 |informado de sus derechos, a través de la red de|lneficiencia condiciones de| derechos Detectivos dirigidos a Boletines informativos Trimestral Desarrollo No. Del 100% el Programa Colombia Mayor en la Alcaldia de Floridablanca. Los programas de
promotores/as, comunitarios/as y colaboradores/as, cumplimiento Y| \Vulnerable. 9 Mediante Actas y Social actividades Planeadas ) atencion a poblacion realizaron di 1 de las
i asi a la dismi de las en documentacion . y através de fan page de la Alcaldia, prensa, cartelera
los grupos vulnerables. Asi mismo se realizaron avisos radiales para informar a los interesados
sobre el Programa Colombia Mayor las fechas de inscripcion.
Durante la Vigencia 2017 se gestion6 el Programa Colombia Mayor y la promocion
6 6 . del empleo a través de la oficina de empleo, donde se llevé a cabo un control de las
Atencién a la poblacién vulnerable: Promover el 1 .
- atendidas por cada uno de los contratistas mediante planillas que
desarrollo social, el bienestar y proteccion a los habitantes| ’
. . . : Falencias en los| . reposan en las instalaciones de la Secretaria de Desarrollo.
del Municipio de Floridablanca a través del ejercicio libree|, Registros de la poblacion que| Seguimiento  a  las Secretaria de 1. Logros en la Gestion. (No. Del
. Instituciones sistemas de|Pobreza y barreras| 0 y P . . S o .
22 |informado de sus derechos, a través de la red de < Detectivos recibe atencion y asitencia por|Acta de informe Trimestral Desarrollo Economico |actividades ejecutadas / No. De| 100% " ” . "
© debiles informacién e para superarla Se registr6 en medio fisico a toda la poblacién atendida en el programa de atencion
promotores/as, comunitarios/as y  colaboradores/as, N N parte de la Secretaria Mediante Actas y Social actividades Planeadas ) §
asiala 6n de las en registro de usuarios a la poblacién vulnerable, en el formato soporte de actividad con la comunidad,
on Grunoe vunorables adicional se realiz6 el registro de localizacion y caracterizacion a las personas en
grup g cion de di enla Unidad Generadora de Datos UGD del ministerio
de proteccion social.
Consolidar informe|
Tramitar las cuentas por orden
Ordenar pagos a| que relacione  las| . § 5 .
) . . ) . de entrega. i Para el cierre de la vigencia 2017, la Secretaria de Hacienda report6 que se
Gestion del Manejo de la Finanzas Puablicas - Gestion | Trafico de[cuentas que nolincurrir en dafio] cuentas pagadas Secretaria de Nimero de acciones realizadas/| 2
23 Preventivo No dar tratos especiales a|Software Hacienda Mensual ) 100% todos los tramites para hacer los pagos de todas las obligaciones, sin
Integral (Todas las Dependencias) influencia tiene los soportes|fiscal durante cada mes Hacienda Numero de acciones planeadas
cuentas  de  contratistas N lembargo algunas cuentas quedaron en cuentas por pagar o reserva presupuestal.
exigidos. (monto,  tipo  del
especificos.
contrato)




Mala Contratacion ~ de  personal Consolidar base de|
Gestion del Manejo de la Finanzas Pablicas - Gestion |COTal0S  ofestructurtacion — e| Sanciones idéneo y con experiencia. Base de datos en formatol daos  de los| g |uumero de acciones realizadas] Los procesos contractuales se realizaron satisfaciendo cada una de las
; soportados en la|Di ias de estudios al Trimestral  |profesionales " 100% de la Secretarfa de Hacienda, realizando todos los estudios previos
Integral de Tesoreriay Contabilidad. A 5 excel Hacienda NUmero de acciones planeadas -
realizacion de los|fiscales. y al| en laf acorde a los cargos que se necesitaban suplir dentro de las secretarias.
estudios previos objeto del contrato. Secretaria
Revision minuciosa de
documentos (Seguridad social, Seguimiento y
incuric en  dafio estampillas departamentales, el verificacion de los
. N N P, . Soportes Realizar pagos sin diligenciamiento correcto de los soportes digitalizados . (Cada una de las cuentas de cobro, al ser recibidas en la Oficina de Cuentas, se
Gestion del Manejo de la Finanzas Publicas - Gestion . fiscal. Secretaria de Nimero de acciones realizadas/| : P . .
5 - contables los debidos Preventivo  |formatos de cuenta) en| Software GD Mensual en el software GD § ! . 100% \verifican minuciosamente, requiriendo todos los soportes para finalmente generar el
Integral de Contabilidad y Tesoreria Hacienda Numero de acciones planeadas
incompletos. soportes concordancia con ell ccomo cumplimiento de [Comprobante General. Posterior se realiza seguimiento mediante Software GD.
Sanciones P h
Procedimiento (MECI - SGC) los requisitos exigidos
Radicacion, contabilidad y pago para el pago.
de cuentas
Realiazar Seguir procedimientos
traspaso de] Afectacion de sanciones correspondientes Seguimiento  a  las
Gestion del Manejo de la Finanzas Publicas - Gestion |dineros de unalrubros que  no de requisit de Nimero de acciones realizadasl/| la ia de Hacienda verifica la disponibilidad de recursos para
- Disciplinarias y| Preventivo Procedimiento MECI y SGC Mensual . 5 - ) 100% . - ) .
Integral de tesoreria cuenta a otra sin|corresponden  con fiscales legales) Mediante Actas Hacienda Nimero de acciones planeadas pagos, siguiendo el procedimiento establecido por la Oficina. Software GD.
que tengan|el objeto del gasto. ) Verificar la  disponibilidad de| semestrales
relaci6n alguna. recursos para dichos pagos.
DETCIencia e
Incursion de|software de " ia . Seguimiento a  las}
X Distribucién Revision y adecuacién dell au - - . . ;
L N N P . nuevo  software|informacion ) N N N actividades N . 5 N [Durante la vigencia 2017, la Secretaria de Hacienda realizé mesas de trabajo
Gestion del Manejo de la Finanzas Publicas - Gestion errénea de| sistema de ctas y listados de| N Secretaria de Namero de acciones - . A N
: " en a| contable, Preventivo m onfacas Semestral  [cosigandas  en las § ! . 100% con la Oficina de Sistemas, para la revisién y adecuacién de un sistema
de Recaudo y Fiscalizacién de Impuestos. o recursos adquiido  por la  Admén|asistencia. ) Hacienda Ndmero de acciones planeadas ! © ; >
administracion presupuestal y de| (presupuesto) Municipal para motivar mejoras actas de compromiso| de informacion para motivar mejoras.
(NEPTUNO) |ingresos  (Software|P"®S{P! palp g de mejora del software
~nnEDT A
Gestién urbana y rural: Realizar planeacién estratégical
en el municipio de Floridablanca de acuerdo con la
informacién  socio-econémica y de las licencias Elaborar una base de datos en ITodo documento que ingresa o se genera en la Oficina Asesora de Planeacion es
urbanisticas expedidas en el municipio y controlar sulDiscrecionalidad |Uso indebido o|Barreras al formato excel de se utilice| Seguimiento  a las| - 1. Logros en la Gestion. (No. De| i en una base de datos, como parte del registro de correspondencia y
N . Base de datos en formato| . . Oficina Asesora de ", ; » . "
d llo territorial el de la|de los|privilegiado de la|desarrollo Detectivos como registro de excel Trimestral Planeacion actividades ejecutadas / No. Del 100% gestion documental; ademas de asegurar el debido proceso a todos las solicitudes
vigente y los li en i ios_ informacion econémico correspondencia y  gestion Mediante Actas actividades Planeadas ) i en dicha oficina. Evidencia: Base de datos de radicados de documentos
Planes, Programas y Proyectos, en especial los documental ly correspondencia.
consagrados en el Plan de desarrollo municipal y el Plan,
de ordenamiento territorial.
La Oficina de Gestion del Riesgo de Desastres se apoyd de profesionales en
derecho quienes asesoran y articulan en las acciones de mejoramiento que vayan
o . N N i para la mitigacién del riesgo. Igualmente se utilizaron los los medios
Gestion del riesgo de desastre: Coordinar y ejecutar las| . . .
" Uso indebido  of . Coordinador Gestién [1. Logros en la Gestion. (No. De| de comunicacién de la administracion municipal como redes sociales, instagram,
actividades relacionadas con la gestion del riesgo de| >0 Desproteccion " . . ¢ - ! 9 e !
p Ineficiencia privilegiado de laf Detectivos Cooperacion Control interno Trimestral Rendicion de Cuentas Del Riesgo De actividades ejecutadas / No. De| 100% [twitter, facebook, pagina web para divulgar toda informacién respecto a la gestion
desastre en el Municipio de Floridablanca, garantizandole| ; ciudadana o ;
y . informacion Desastres actividades Planeadas ) del riesgo de desastres. Asi mismo, se actualizé constantemente la base de datos
alacomunidad su bienestar y seguridad. 9 N N
de la unidad municipal de gestion del riesgo de desastres, donde se radica la
6n de los y delos que se hace en el SNGRD,
siendo una informacion de alto contenido de aplicacion para prevencion.
Se desarrollé priorizacion del presupuesto asignado para el Consejo Municipal
- tion del Ri D tres - CMGRD, roll; lapre t:
Gestion del riesgo de desastre: Coordinar y ejecutar las|Falta de| . i " " (Gestion del Riesgo de Desastres - CMGRD, desarrollando [a propuesta de
. N " Deficiencias en N Coordinador Gestién [1. Logros en la Gestion. (No. De| en dicha materia, de acuerdo a la prioridad técnica para la Gestion del
actividades relacionadas con la gestion del riesgo definformacion  en Desviacion de .
o s recursos  humanos| Preventivo Transparencia Control interno Trimestral Rendicion de Cuentas Del Riesgo De actividades ejecutadas / No. De| 100% riesgo de desastre en el municipio. Como evidencia se encuentra en el archivo del
desastre en el Municipio de Floridablanca, garantizéndole|los procesos de ! dineros " > '@
- y tecnolégicos Desastres actividades Planeadas ) ICMGRD copia de los procesos contractuales desarrollados por la oficina de
alacomunidad su bienestar y seguridad. contratacion ~ <
Ademas de la articulacion del PDM, Presupuesto y prioridades
determinadas por el CMGRD y/o situaciones de emergencias que lo ameriten.
Gestion del talento humano: Desarrollar al Servidor| |Teniendo en cuenta el Plan de capacitaciones para los servidores ptiblicos de la
Publico frente a su cargo en particular y prepararlo paralFalta de|Elevada Seguimiento  a las| . ini central de la Alcaldia de Floridablanca, aprobado con resolucién No
§ paral . . Implementar el Plan  de| 1. Logros en la Gestion. (No. De
el ambiente laboral en general; pl en|cor de| . e y y . - " ; 0680 del 17 de marzo de 2017, se evidencian 28 formaciones ejecutadas durante
§ = Ineficacia Detectivos institucional para|Listado de asistencia Trimestral N General. / No. Del 80% - - -
laborales 'y del los procesos de|funciones en mediante reuniones de| la vigencia 2017, entre ellas servicio y atencion al ciudadano, dafio antijuridico,
" o e ¢ S funcionarios y contratistas actividades Planeadas ) a ) §
Mantener las fisicas y de personal temporal seguimiento laboral y acuerdos de gestion, entre otros. Evidencia: Informe
funcionarios de la entidad. j i6n Plan de C: i 2017.
Desde la Oficina de Secretaria General se dio inicio al proceso de modernizacion,
en busca de disminuir la elevada rotacion de personal, CIRCULAR N 0073 -
Gestién del talento humano: Desarrollar al Servidor| SOCIALIZACION PROCESO DE MODERNIZACION ADMINISTRATIVA
{ imient [ o ADMINISTRACION CENTRAL. En diciembr 2017 se realiz6 un: itacion
Publico frente a su cargo en particular y preparar[o para]  |Hay elevadal Afecta o Segu lento  a las| 1. Logros en la Gestion. (No. Del S CION CI L diciembre de 2017 se realiz6 una capac itacior
el ambiente laboral en general; Aplicacion de|Baja sancion . - alos funcionarios de la Alcaldia, la cual expuso una propuesta de estudio técnico
: . rotacion de| funcionamiento Preventivo Transparencia Control interno Trimestral General. /' No. De| 60%. i )
laborales y del ocial P mediante reuniones de| L parala que se impl ara por fases,
- . personal institucional P actividades Planeadas ) . L :
Mantener las condiciones fisicas y psicologicas de los seguimiento de acuerdo a los recursos existentes en la Institucion. La Oficina de control Interno
funcionarios de la entidad. recomienda revisar estas acciones y darles continuidad con el fin de cumplir los
objetivos institucionales en materia de mitigar el riesgo de corrupcion de elevada
rotacion de personal.




Se suscribio el Decreto 0243 del 28 de julio de 2017, por medio del cual se
actualiza el manual de procesos y procedimientos de la Institucién. En el Archivo de
gestion acllvo de la Oficina de Talento Humano se evidencia la carpeta Solicitudes

Gestion de recursos y adquisicion de bienes y Desconocimiento Socializar los procedimientos, en la cual reposan las actas de reunién, solicitud
- ° ! de los - Seguimiento  a  las , «
servicios: Realizar las actividades logisticas necesarias| actividades, formatos y demas 1 Logrcs en la Gestion. (No. Del| y de , para la
o L . N procedimientos | . N .~ |Listado de asistencia, N - .
33 |para la adquisicién de bienes en la Administracién|Ineficiencia 0 Desorganizacion Detectivos | propios del proceso de Gestion| - e Trimestral ¢ General. No. Del 90% del manual de p creacion y
A métodos paral © circulares, actas de reunion mediante reuniones del
Municipal, recepcion, almacenamiento y control de) ejecutar las de recursos y adquisicion de| seguimiento actividades Planeadas ) de formatos MECI Adicionalmente se lleva segulmlemo permanente a los modulos
inventarios de los mismos. s bienes y servicios g de inventarios y almacén mediante el aplicativo ECO GD (programa financiero que
contiene la on de almaceén, , contratos, entre
otros). La informacién se encuentra en la f égica para di
de consulta en materia de informes, de acuerdo a los periodos requeridos.
Se tiene implementado el procedimiento de bajas, donde el encargado de cada
Gestion de recursos y adquisicién de bienes y Deficiente Implementar  cabalmente el que requiera una baja, llena un formato de solicitud el cual entrega en
- Falta de o N - Seguimiento  a las| L la Oficina de Almacen e Inventarios, que envia una persona encargada para realizar
servicios: Realizar las actividades logisticas necesarias|; © . evaluacién  técnical G que au 1. Logros en la Gestion. (No. Del b o o ol ostado dol b i o
34 |[para la adquisicion de bienes en la Administracion iniormacion €N 4o o5 bienes Y| Deterioro e Detectivos el proceso de evaluacion|Fomatos de control MECI Trimestral ia General. No. De| 80% lainspeccion y evaluar el estado del bien, para finalmente para dar baja a los
N . " los procesos de| infraestructura P N mediante reuniones de| : L : bienes mediante el Sistema GD.Se evidencié mediante Acta No. 05 que la Oficina
Municipal, recepcién, almacenamiento y control de iy recursos  de  Ial técnica de los bienes y an actividades Planeadas ) ~ ! e evice 3
e e lon oo contratacién it roctrens do la entdad seguimiento de Almacén e Inventarios se reuni6 el dia 27 de noviembre con los integrantes del
inven " B [Comité de Bajas para evaluar el estado de algunos bienes en proceso de bajas
para la vigencia 2017.
La Oficina de Prensay Comunicaciones cuenta con equipos que suplen las
1- Coordinar con la Oficina de[1-Listado - consecutivo de| de informar y garantizar la comunicacion efectiva, donde a través de
o . Sistemas la gestién  para|boletines de prensa. los distintos canales habili se e informan las
Imagen institucional y comunicaciones: Garantizar la|Falta de & !
N A N " Deficiencia de|Afecta el adquirir espacio virtual para|2- Acta de reunion técnica Seguimiento  a las| 1 Logros en la Gestién. (No. Dej lacciones de Gobierno de la administracion municipal, publicando un boletin de
comunicacion eficiente y efectiva, entre la Alcaldia en N N s Oficina de Prensa y o N PSR A
35 A equipos y recursos|fur Detectivos ~ |almacenamiento  de la|acerca de los Mensual © e No. Del 80% prensa diario, haciendo uso del programa institucional de television y los diferentes
Municipio de Floridablanca, los servidores publicos y la|los procesos del . G ¢ y ! [ ! ! )
" o ir informacién.  2- Listado -|de la Oficina de Prensa| Mediante Actas actividades Planeadas ) redes sociales como:
comunidad. contratacion "
itivo de boletines al https:/A facebook
prensa de informacion https://twitter.
https:/A /outube. UCd3d7zY UkuRJIXUIA
usencia Te|
recursos
presupuestales
Elaborar mantener| -~ - i y
para saldar la N e y{\ de La Oficina Asesora Juridica vel6 por respetar el orden cronoldgico establecido en el
P - totalidad  de  los it 1-C de pago sel para el pago de sentencias judiciales, de acuerdo a como fueron
Asesoria juridica: Velar por el cumplimiento de las| pagos, el cual esta de acuerdol * ) g !
N N fallos en contral " sentencias judiciales las cuentas ante el Ente Territorial. Los pagos que no se realizaron
disposiciones  legales vigentes aplicables a laj a la fecha de radicacion de laf . . L
osiciones © ¢ del  municipio. . " @l2. Actas de sesion del Seguimiento  a  las 1. Logros en la Gestion. (No. Del el orden, obedecen a procesos en los que se efectuaron embargos a
Administracion Municipal, brindando de manera oportunal Trafico de|Afecta la inversion cuenta de cobro del respectivo| % " o gu . y - ! " A 8
36 " - .| Dichas . Detectivos - Comité de Concialiacion Mensual Oficina Juridica  |actividades ejecutadas / No. De] 90% las cuentas bancarias de la Administracién Municipal, y otros casos en que la
la asesoria juridica y garantizando la representacion 3 influencias pulblica fallo judicial. Con base a este L . ; . " .
) ? ! decisiones | S5 Acto en el Mediante Actas actividades actualizadas) aportada por el interesado no se encontraba completa. El pasivo
defensa de los intereses de la entidad mediante procesos|. -~ las - y : " N <
judiciales son| L o que se evidencia el valor a| por concepto de sentencias y conciliaciones durante la vigencia 2017, disminuyé en
efectivos y transparentes del Comité de Conciliacién se y
aquellas en las determina. @ pago. (cuantia | S @l demandante un 36.30%, teniendo en cuenta que en enero el pasivo ascendia a la suma de
que hay fallo def pag ' 1$2.866.064.879 y en diciembre quedo un valor de $1.825.734.168.
fecha y modo de pago)
segunda
instancia.  Nota:
Ec nocihlala
La Oficina de Contratacion en aras de minimizar los riesgos, ha procurado tener
" N sus formatos, y manual de
. . Direccionamiento .
Contrataci6n: Asesorar, apoyar y tramitar la contratacion; de los requisios y de mantener al personal que interviene en la gestion
de manera oportu_na, transparente y objetiva, paral Grado de| Condiciones Seguimiento al Nivel of 1. Logros en la Gestion. (No. Del La oficina de Contratacion, ha puesto en marcha diferentes acciones
las de la del en Afecta  bienes ]| Impedir el favorecimiento de|Documentos de apoyo a la| Oficina Asesora de de mejora que facilitan el control de la informacion y el seguimiento a los mismos,
37 g del Defectivos . Trimestral grado de actualidad de| actividades ejecutadas / No. De| 80% . 5 -
de Floridablanca - Santander y el que| recursos prop 1 Contratacion. o para garantizar la en los procesos Lo anterior se
N N proceso para| los manuales
funcionamiento de la entidad de conformidad con la|prestan favorecer a grupos en las realizadas al equipo de Contratacion de la Alcaldia
normatividad vigente. determina dosg P de Floridablanca y con el objetivo de mejorar y prevenir los riesgos administrativos
v trabajar con estandares detransparencia y calidad. Actas: 008 -009, Circular
upervisores e interventores del 05 de diciembre de 2017.
La Alcaldia cuenta con copias de seguridad, las cuales resguardan la informacion
critica y escencial, para evitar perdida o dafio de informacion. Se manejan copias
de seguridad con un software Veam Backup, del que se realizan copias diarias de
alas bases de datos de los sistemas de informacion, como por ejemplo
N . [ECO (informacién financiera, presupuesto, némina, tesoreria, inventario, de
Gestion de recursos tecnolégicos: Asegurar el optimo) d
estado de |unc\onamlenlo de todos IOS recursos de Sistemas de Implementar dar Seguimiento  a  las y procesos Ju”dlcos) ¥ NEPTUNO (informacign recaudo de
Baja probabilidad|informacion - P y o g 1. Logros en la Gestion. (No. De| SIG SIMA ia General). Se cuenta con un
asf como la y Afecta la inversion cumplimiento a la Politica de|Copias ~ de  seguridad|
38 | 4o la iformacion brndando soporte toenotsaico + apoya| %€ ser|susceptibles  def 0% Preventivo | de fa iformacion y| (backup) Trimestral | omas | Oficina de Sistemas actividades ejecutadas / No. De 80% en red (NAS) que guarda toda la informacién de las
' P 9ICO Y 3POYO| gescubierto manipulacion o™ 9 Y P actividades Planeadas ) de red de cada y de las copias del Software Veam Backup y
en la toma de decisiones, asi como soluciones a laj ; datos personales seguimiento
comunidad adulteracion. las copias manuales que realiza la Oficina de Sistemas. Adicionalmente se
dirigidas a las Oficinas que actualmente cuentas con
de red, entre ellas C y en
cuanto a almacenamiento en las mismas el dia 26 de septiembre de 2017. Se
informar a las Oficinas del uso de unidades de red y continuar con la
e de politicas.
. La Oficina de sistemas ha liderado el proceso adelantado como asunto para el
Baja incorporacion . A "
de para el desarrollo de la gestion
“ . de desarrollos " “
Gestién de recursos tecnolégicos: Asegurar el optimo| teenologices. parl Disefiar e implementar un plan administrativa dentro del marco del proyecto institucional, en la implementacion de
estado de_funcionamiento de  todos los recursos de o ondger 2 p‘os de fortalecimiento de  los Seguimiento  a  las 1. Logros en la Gestion, (No. De una aticay de i moderna y segura, dentro del que
ica asi como la i P recursos tecnologicos (incluye|Plan de fortalecimiento de los - Log - (No. se la 6n de tanto de software y hadware, para
39 . . Ny eq tos, No control Defectivos N Trimestral N Oficina de Sistemas |actividades ejecutadas / No. Del N o
de la informacion brindando soporte tecnolgico y apoyo|débiles exigencias, de sof 0s tecnologic mediante reuniones de| o brindar mejores servicios de las Bases de Datos, seguridad perimetral y optimizar
en la toma de decisiones, asi como soluciones a laj ob]genvos " existentes y el desarrollo de| seguimiento el uso de cada servidor debido a las actualizaciones que se realizaran de manera

comunidad

y
compromisos de laj
entidad

otros)

controlada. Se recomienda agiizar las acciones pertinentes para desarroliar este
proceso y mitigar la baja de 6 para responder
alos requerimientos, exigencias, objetivos y compromisos de la entidad.




Se acciones ala Gestién D de la Institucion, se
mediante:
- Circular 0057 de 2017 por la cual se confirma la produccién documental de los
que produce cada oficina, diario, semanal, mensual y anual.
- Circular 0058 de 2017 por la cual se informa la disponibilidad de capacitaciones
len programa de gestion documental y aplicacion Tablas de Retencién Documental
i Planillas Asi i
- Circular 0059 de 2017 en la cual se informa de la visita para la verificacion de la
b i6 en metros lineales con el fin de elaborar el Programa
Gestion documental y archivo: Liderar la gestion de Archivo PINAR y Sistema Integrado de Conservacion de la
documental de la entidad, mediante el desarrollo e| Sistemas de
. L - . N B Seguimiento  a las| L - Mediante los se dio 1to a las circulares de
de informacién Desarrollar e implementacr un . ! 1. Logros en la Gestion. (No. Del ; !
: * X > ctas de concertacién y ) = ! prop: parala del Archivo en la
40 ala manejo y de lafde ser|susceptibles de|Desorganizacion Defectivos sistema (software) de gestion Trimestral . ) General. 1 No. De 70% . o
. y ) Software mediante reuniones de o donde la Oficina de Archivo realiz6 visitas a la Secretaria de Desarrollo,
documentacion producida y recibida por la entidad, desde|descubierto manipulacién o documental y archivo ant actividades Planeadas ) § na > r
‘ ¢ ! seguimiento Hacienda, Despacho, Juridica y Secretaria de Salud, para la revision de
su origen hasta su destino final, con el objeto de facilitar| adulteracion. y
su utilizacién y conservacion. - De manera mensual se hace la organizacion del fondo acumulado y archivos de
gestion en la administracion central en la Oficina de Archivo Central, la cual se
i ia por medio del Formato Unico de Inventario Documental. Discriminando el
ltipo de doumentos, el 6rden establecido, los codigos de retencién documental,
lfechas, cajas, folios, carpetas donde se ubica, soportes (CD), tomos y la
ia de consulta.
Los soportes a la anterior informacion reposan en la Oficina de Archivo Central de
la Alcaldia Municipal. OCI: Aunque se adelantaron varias actividades para mitigar el
riesgo, se recomienda centrar los objetivos en las acciones propuestas a los
, con el fin de cumplir lo estipulado en el Mapa de Riesgos.
Dilacion  de los La Oficina de Control Interno Disciplinario tiene como politica evitar a toda costa la
procesos con el N N I " N
N Revisar trimestramanete los! de los procesos que se adelantan en la Oficina. Se evidencia
propésito de Seguimiento  de  los X
procesos a cargo de la oficina y| ) ) 1. Logros en la Gestion. (No. De| alos procesos que por competencia conoce la Oficina de Control
o N I " obtener el B N diferentes  procesos| Oficina de Control 2 N I . »
41 |Gestion de control interno disciplinario. Bajos castigos Impunidad Correctivo levantar Actas para evitar|Acta de informe Trimestral seguimiento ejecutados / No. De| 100% Interno Disciplinario, sefialando el cdigo del proceso y verificando su estado y las
vencimiento  de| para evitar la| Interno Disciplinario
términos o la posible  prescripcion  y/o rescrincion Seguimientos Planeadas ) acciones pendientes por realizar.
rescripcion del odilacion injustificada P P Se adjunta Acta de Reunion No. 2 del dia 04 de Septiembre de 2017 y Acta No. 01
pre P del 09 de enero de 2018.
mismo.
1. Se suscribira un Se evidencia acta del 01 de febrero de 2017, donde se suscribié un compromiso de
de para adelantar las actuaciones de conformidad con la ley, donde se
! Realizar Seguimiento a " v > , ° -
Afecta el para adelantar las actuaciones N 1. Logros en la Gestion. (No. De| insta a los servidores publicos y profesionales de apoyo que laboran en la Oficina
N Ingresos Soborno las acciones|Oficina de  Control|
42 Gestion de control interno disciplinario. funcionamiento Detectivos  |de conformidad con Ia ley, 2.|Acta de informe Anual No. Del 100% de Control Interno Disciplinario a obrar dentro del marco de Ia legalidad,
obtenidos (Cohecho). RO " planeadas  mediante|Interno Disciplinario L 5 . .
institucional Pacto de reserva sumarial Actas Seguimientos Planeadas ) y moralidad en sus Asi mismo este dicta el
entre los funcionarios adscrito| : |Articulo 95 de la Ley 735 de 2002, estableciendo un pacto de reserva sumarial
ala oficina. entre los funcionarios adscritos a la oficina.
Que la|
Administracion
Gestiéon de control interno Administrativo: Hacer| Municipal de 4 "
! ! inistrativ Falta ge|Municip X i Se realizo seguimiento al MECI durante el segundo semestre del afio 2017, en el
seguimiento al Modelo Estandar de Control Interno, de laj R Floridablanca  no|Inaplicacion de la N L N N 1. Logros en la Gestion. (No. De| - N N
. actualizacion | o Realizar Seguimiento semestral P Realizar dos| Oficina de Control cual se los y riesgos de los
43 |Administracion Central del Municipio de Floridablanca, tenga todos sus|Normatividad de la|  Preventivo Informe de seguimiento Semestral Seguimientos ejecutadas / No. De| 100%
" seguimiento  del| al MECI seguimiento al MECI | Interno p! en la Entidad, informe socializado con la Oficina de
articulado con el Sistema de Gestién de la Calidad NTC MECI procesos norma MECI. Seguimientos Secretaria General para las : :
GP 1000:2009. estandarizados Y| P bservaciones y
aprobados en el




